Regulamin zakupu e-bookéw rozwoéddlakobiet.pl
§1
POSTANOWIENIA OGOLNE
1. Uzyte w niniejszym Regulaminie nastepujace pojecia, oznaczaja:

Sklep — Sklep internetowy dziatajacy pod adresem https://rozwoddlakobiet.pl nalezacy do
osoby fizycznej — Matgorzata Ciuksza, codice fiscale: CKSMGR85D437127B prowadzacej
dziatalno$¢ gospodarcza we Wloszech, PARTITA IVA 02470490992, nr VAT UE:
IT02470490992, adres: Via Enrico Cravero 6/15, 16129 Genua, region Liguria, Wtochy, e-
mail: kontakt@rozwoddlakobiet.pl zwana dalej Sprzedawca.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Produkt — e-book z serii rozwoddlakobiet.pl, zawierajacy indywidualne oznaczenie w postaci
cyfrowego znaku wodnego Watermark.

E-book — elektroniczna wersja ksigzki, ktorej tres¢ przeznaczona jest do odczytania za
pomocg odpowiedniego oprogramowania zainstalowanego na urzadzeniu komputerowym (np.
na komputerze osobistym, czytniku ksigzek elektronicznych, tablecie, smartfonie). Pliki z
trescig ksigzki mogg wystepowaé w postaci plikoéw PDF, MOBI lub E-PUB badz w postaci
plikéw w innych formatach oferowanych przez Sklep.

PDF — polecany na komputery. Format plikow stuzacy do prezentacji, przenoszenia i
drukowania treéci tekstowo-graficznych. Format ten ma sztywny podzial na strony i nadaje
si¢ szczegodlnie do przegladania publikacji na wigkszych monitorach. Na czytnikach, tabletach
i smartfonach moga wystapic¢ problemy z powigkszaniem i dzieleniem tekstu oraz
poruszaniem si¢ po publikacji. Kliknigcie rozdziatu w spisie tresci przenosi czytelnika do
odpowiedniej czg$ci ksigzki.

EPUB — polecany na czytniki, tablety i smartfony. Otwarty standard, oparty na jezyku XML,
stuzacy do publikowania elektronicznych ksigzek (e-bookow). Tworzone w nim ksigzki nie
maja sztywnego podziatlu na strony, dzieki temu powigkszany tekst przelewa si¢ na nastepne
strony.

MOBI - polecany na czytniki, tablety i smartfony. Format zapisu ebook-ow. Ksigzki w tym
formacie mozna pobra¢ na urzadzenie elektroniczne (np. e-czytnik, komputer osobisty)
wyposazone w oprogramowanie pozwalajace czyta¢ pliki MOBI (np. MobiPocket Reader).
MOBI stanowi otwarty format oparty na jezyku XHTML, dzigki czemu jego odczytywanie
jest bardzo wygodne na urzadzeniach mobilnych, w tym na jednym z najpopularniejszych e-
czytnikow — Kindle.

Watermark (znak wodny) — ustuga polegajaca na znakowaniu plikoéw wewnatrz tresci, dzieki
czemu mozliwe jest rozpoznanie unikatowej licencji transakcyjnej Klienta. Znak wodny to
zabezpieczenie, ktory nie wptywa na wygode korzystania z e-bookéw rozwoddlakobiet.pl

2. Administratorem danych gromadzonych i przetwarzanych w ramach serwisu
https://rozwoddlakobiet.pl jest Sprzedawca.
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Sprzedawca udostepnia niniejszy Regulamin w formacie PDF umozliwiajagcym jego
zapisanie na trwatym no$niku na urzadzeniu Klienta.

Sprzedawca podejmuje najwyzsze starania, aby zasady i1 warunki sprzedazy poprzez
strone https://rozwoddlakobiet.pl ksztattowatly prawa i obowigzki Klienta w sposob
zgodny z prawem i dobrymi obyczajami.

Zamawiajacy Klient powinien zapoznac si¢ z trescig niniejszego Regulaminu. W toku
rejestracji na stronie https://rozwoddlakobiet.pl lub sktadania zamoéwienia Klient
zostanie poproszony o zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu za
posrednictwem udostgpnionej funkcjonalnosci tzw. checkbox.

Strona https://rozwoddlakobiet.pl umozliwia dokonywanie zakupoéw e-bookow za
posrednictwem Internetu przez klientow zamawiajacych na terenie panstw nalezacych
do Unii Europejskiej.

Sprzedajacy nie pobiera zadnych optat za komunikacj¢ z nim z wykorzystaniem
srodkdéw porozumiewania na odleglo$é¢, a Klient poniesie jej koszty w wysokosci
wynikajacej z umowy jaka zawart z osobg trzecig $wiadczacg na jego rzecz okreslong
ustuge umozliwiajaca porozumiewanie na odlegtosc.

Klient akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode¢ na przetwarzanie swoich danych
osobowych przez Sprzedawce w celu realizacji umowy sprzedazy Produktoéw, zgodnie
z wlasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych. Klient o$§wiadcza, ze zostat
poinformowany, ze podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny oraz, ze
przystuguje mu prawo wgladu do nich, jak réwniez mozliwo$¢ ich poprawiania.

§2
INFORMACJE O PRODUKTACH

Informacje o Produktach dostepnych w Sklepie stanowig zaproszenie do zawarcia
umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego. Jednoczesnie tresci te nie stanowia
oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
Ceny Produktow znajdujacych si¢ w Sklepie:
1. sa podane w walucie euro 1 zawierajg wszystkie wymagane prawem podatki,
2. nie zawieraja kosztéw dostawy bowiem Produkty sa sprzedawane w formie
elektronicznej,
Informacja na temat catkowitej warto$ci zamowienia jest prezentowana w
podsumowaniu zamowienia po wybraniu przez Klienta formy ptatnosci.
. Na warunkach okreslonych przez serwisy PayPal lub PayU, za posrednictwem ktorego
nastepuje platnos¢ za Produkty, uzytkownik dokona wyboru ewentualnego sposobu
przewalutowania ceny z euro na inng walutg.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do dokonywania na biezaco zmian w cenach
Produktéw oraz do przeprowadzania i odwotywania wszelkiego rodzaju akcji
promocyjnych. Przy czym odwotanie akcji promocyjnych, nie ma wplywu na
zamoOwienia zlozone przed data wejscia w Zycie zmiany ceny, warunkow akcji
promocyjnych.

§3

PRZYJMOWANIE I REALIZACJA ZAMOWIEN
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Sklep prowadzi sprzedaz produktow elektronicznych za posrednictwem sieci Internet.
Informacje o produktach zamieszczone sg na stronie internetowej pod adresem
https://rozwoddlakobiet.pl

Zamowienia od Klientow sg przyjmowane przez wypetienie formularza zamowienia
za posrednictwem strony internetowej wskazanej w ustepie powyzej, 7 dni w tygodniu
124 godziny na dobg.

Sprzedajacy dopuszcza istnienie przerw technicznych, wylaczajacych Sklep z
przyjmowania i realizacji zamoéwien Klientdw, na temat ktoérych zamie$ci stosowna
informacj¢ na stronie internetowej Sklepu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za zaktocenia i przerwy w funkcjonowaniu
Sklepu spowodowane sitg wyzsza, niedozwolonym dziataniem 0so6b trzecich lub
niekompatybilno$cig Sklepu z oprogramowaniem Klienta.

W celu dokonywania zakupow w Sklepie Klient musi przy zakupie wypehic
formularz zakupowy — w tym obligatoryjnie poda¢ imig i nazwisko, kraj, miasto oraz
e-mail, na ktéry zostanie przestany e-book. Klient moze rowniez zatozy¢ w sklepie
wlasne konto podajac e-mail oraz tworzac hasto.

Klient powinien zapozna¢ si¢ z wymaganiami technicznymi zamieszczonymi w
regulaminie oraz opisem danego produktu dostepnym na stronie Produktu.

W celu zlozenia zaméwienia Klient zobowigzany jest dokona¢: wyboru zamawianych
produktow, zaakceptowaé regulamin oraz dodatkowe klauzule i dokona¢ wyboru
sposobu platno$ci za posrednictwem systemu PayPal lub PayU.

Sprzedawca potwierdzi realizacje zamowienia wysylajac e-mail zawierajacy link do
zakupionego Produktu na wskazany przez Klienta adres e-mail, na co Klient wyraza
zgode.

Dostarczenie produktow odbywa si¢ poprzez Internet i jest bezplatne.

. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostarczenie e-maila zawierajacego

zakupiony Produkt jezeli powyzsze spowodowane jest przyczynami lezacymi po
stronie Klienta (np. przepetniona skrzynka mailowa).

§4
ZASADY SPRZEDAZY E-BOOKOW

Zamowienie obejmujgce e-booki moze obejmowac¢ dowolng ilos¢ sztuk danego e-
booka. Sktadajac zamdéwienie Klient powinien zapozna¢ si¢ z wymaganiami
technicznymi zamieszczonymi w niniejszym Regulaminie oraz opisem danego
Produktu dostgpnym na stronie Produktu.

Realizacja zamowienia rozpoczyna si¢ po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia
poprawnego wykonania zaptaty od operatora ptatnosci, ktérym jest serwis PayPal lub
PauU.

Klient moze dokonywa¢ zmian w zamdowieniu lub je anulowa¢ do momentu
dokonania platnosci.

Platnosci za zamdwienie mozna dokona¢ za posrednictwem systemu PayPal lub PayU.
Po otrzymaniu przez Sklep potwierdzenia dokonania ptatnosci, niezwtocznie 1 nie
poOzniej niz w ciggu maksymalnie 12 (stownie: dwunastu) godzin Sprzedawca przesle
Klientowi na podany przez Klienta adres e-mail link do Produktu w dostepnym
aktualnie formacie (informacja na karcie produktu) oraz, za po$rednictwem systemu
PayPal lub PayU, rachunek potwierdzajacy zaptate.



6. Na zadanie Klienta wystane na e-mail Sklepu kontakt@rozwoddlakobiet.pl Klientowi
zostanie wystana faktura za dokonane zakupy, najp6zniej w ciggu 7 dni od otrzymania
e-maila przez Sprzedawce.

7. Dostarczenie e-booka Klientowi wylgcza mozliwos$¢ odstapienia od umowy na
zasadach okres$lonych w § 7 Regulaminu.

§5

WYMAGANIA TECHNICZNE DLA URZADZEN ELEKTRONICZNYCH
NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY ZE SKLEPEM

1. Sprzedaz e-bookdéw moze zosta¢ skutecznie zrealizowana wylacznie przy

wykorzystaniu urzadzen elektronicznych spetniajacych wyszczegolnione ponizej

wymagania techniczne.

Odtwarzanie tresci e-booka jest mozliwe niezaleznie od potozenia geograficznego.

3. Klient przed zakupem e-booka powinien upewnic¢ si¢, czy urzadzenie, na ktorym
zamierza go odtwarzaé, obsluguje format w jakim jest on zapisany:

N

o pliki MOBI — czytnik Amazon Kindle oraz tablet, smartphone, komputer PC/Mac z
zainstalowang aplikacja do otwierania plikow MOBI,

o pliki E-PUB — komputer PC/Mac z monitorem o rozdzielczosci minimalnej 800x600
pikseli, wyposazony w system operacyjny oraz program zdolny otwiera¢ pliki E-PUB
(np. Adobe Acrobat Reader, Calibre, MobiPocket Reader), lub inne urzadzenie
koncowe, w tym czytnik ebookow, smartphone, tablet z zainstalowang aplikacja do
odtwarzania tych plikow.

e pliki PDF — komputer PC/Mac, tablet, smartphone lub inne urzadzenie wyposazone w
system operacyjny oraz program zdolny otwiera¢ pliki PDF.

§6
ZASADY KORZYSTANIA Z E-BOOKOW ORAZ PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Kazdy e-book jest zabezpieczony technologiag Watermark. Stosowanie zabezpieczenia
typu Watermark jest niemozliwe do usunigcia przez Klienta. Umozliwia tatwe
zidentyfikowanie osoby, ktdra nielegalnie rozpowszechnia zakupiong kopi¢ publikacji.

2. Zasady korzystania z e-bookow:

o zakup upowaznia do korzystania z e-booka przez Klienta, ktory zakupit plik,
tylko dla wiasnego uzytku, z zastrzezeniem dalszych ograniczen okreslonych
w treSci Regulaminu lub w opisie zamieszczonym przy danym pliku, w tym
takze zastosowanych przez Sklep lub inny podmiot zabezpieczen
technicznych,

o z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow ustawy z dnia 04
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. 2017 poz.
880 z p6zn.zm), Klient nie jest uprawniony do rozpowszechniania ani
udostegpniania zakupionego e-booka, jego fragmentow lub kopii w celach
komercyjnych, dokonywania zmian czy wszelkiego rodzaju modyfikacji pliku,
usuwania bledow pliku,

o zabrania si¢ Klientowi kopiowania e-bookdw oraz udostgpniania ich osobom
trzecim, nawet w celach niekomercyjnych
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o kazdy zakupiony e-book moze by¢ wykorzystywany wytacznie przez osobg
ktéra go zakupita w ramach dozwolonego uzytku osobistego. Kopiowanie i
rozpowszechnianie e-booka stanowi naruszenie praw autorskich,

o nhabywca e-booka ma prawo do przechowywania go na twardym dysku
swojego komputera oraz innych nosnikach elektronicznych w celu zapoznania
si¢ z jego trescia.

. Kazdy e-book jest objety gwarancja, a Sklep jest obowigzany dostarczy¢ Klientowi e-

book wolny od wad.

. Klient jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji, jezeli:

o pobrany e-book jest uszkodzony,

o pobrany e-book nie uruchamia si¢ (po otrzymaniu linka do pliku na e-maila
Klienta oraz po spetieniu wszelkich wymagan technicznych niezbednych do
otworzenia pliku w zamoéwionym formacie)
pobrany e-book nie odpowiada opisowi lub jest niekompletny,

w ciagu 12 godzin od dokonania ptatnosci 1 zgloszenia zaistniatego faktu nie
zostanie wystany Klientowi e-mail z plikiem zawierajacym link do pobrania e-
booka.

. W kazdym w przypadkéw opisanych w ustepie 4 powyzej, Klient powinien zglosic¢

reklamacje kontaktujac si¢ ze Sklepem przez e-mail kontakt@rozwoddlakobiet.pl

podajac numer zamowienia, ktérego dotyczy reklamacja. Sklep w ciggu 14 dni od
otrzymania reklamacji, ustosunkuje si¢ do niej i poinformuje Klienta o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

. W przypadku uzasadnionej reklamacji Sklep ponownie dostarczy Klientowi

zamowione pliki.

§7
ZASADY ODSTAPIENIA OD UMOWY

. Klient ma prawo do rezygnacji z zamdéwienia w kazdym czasie jezeli zamOwienie nie
zostato przez niego optacone.

. Ze wzgledu na charakter sprzedawanych Produktow (tresci cyfrowe nie sa zapisane na
no$niku materialnym 1 tym samym nie mogg zosta¢ zwrocone), Klientowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, zgodnie z 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014, Poz. 827 z p6zn. zm.).

. W celu skutecznego zawarcia umowy Klient musi wyrazi¢ zgodg¢ (poprzez
zaznaczenie opcji ,, AK” w trakcie realizacji zamowienia) na wczesniejsze (W
momencie dokonania ptatnosci) rozpoczecie spelnienia $wiadczenia zamoéwionych e-
bookow, przed uptywem 14-dniowego terminu na zwrot towaru, co spowoduje utrate
prawa do odstgpienia od umowy. W przypadku niewyrazenia zgody e-booki nie beda
mogly by¢ zakupione.

§8
POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

. Administratorem danych osobowych Kupujacego przekazanych Sprzedawcy podczas
korzystania ze Sklepu jest Sprzedawca.

. W celach statystycznych oraz w celu zapewnienia jak najwyzszej jako$ci ustug Sklep
korzysta z informacji zapisywanych przez serwer na urzadzeniu koncowym Klienta,
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ktore nastepnie sg odczytywane przy kazdorazowym potaczeniu si¢ przegladarki
internetowej (tzw. pliki cookies).

3. Klient moze w dowolnym momencie zmieni¢ ustawienia przegladarki, by nie
akceptowala takich plikow lub informowata o ich przesylaniu. Nalezy jednak
pamigtac, iz nieakceptowanie plikow cookie moze spowodowac utrudnienia w
korzystaniu ze Sklepu.

4. Korzystanie przez Klienta z przegladarki, ktorej ustawienia zezwalajg na zapisywanie
plikéw cookie na urzadzeniu Klienta, oznacza wyrazenie zgody na zapisywanie
powyzszych plikéw na tym urzadzeniu Klienta.

5. Dane osobowe Kupujacego przetwarzane sg na podstawie umowy i w celu jej
realizacji, na zasadach okreslonych zgodnie z zasadami okreslonymi w ogélnym
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) o ochronie danych (RODO).
Podane przez Kupujacego dane osobowe bedg przetwarzane przez Sprzedawce, o
ktérych mowa w niniejszym Regulaminie.

6. Szczegodlowe informacje dotyczace przetwarzania danych przez Ustugodawce zawiera
polityka prywatnos$ci zamieszczona w Sklepie.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a zwlaszcza Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem umow migdzy Sprzedawca a Klientem, moga by¢ rozpatrywane droga
pozasadowa np. w drodze mediacji.

3. Spory sadowe wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z
wykonywaniem umoéw miedzy Sprzedawcg a Klientem, beda rozpatrywane przez sad
wlasciwy wedtug przepisow o wlasciwosci miejscowej 1 rzeczowej wedtug przepisoOw
kodeksu postepowania cywilnego.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiana Regulaminu staje si¢
skuteczna w terminie wskazanym przez Sklep, nie krotszym niz 7 dni od momentu
udostgpnienia na stronie Sklepu zmienionego Regulaminu. Zamoéwienia ztozone przez
Klientow przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu sg realizowane wedlug
dotychczasowych postanowien Regulaminu.

Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 18 maja 2020 r.



